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REGULAMIN WYKONYWANIA UStUG

1. Definicje

1.1. Klient / zleceniodawca /osob,a Zlecajgca — osoba fizyczna Iub prawna, zainteresowana
ustugami $wiadczonymi przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN Ilub takowe ustugi
Zlecajaca.

1.2. Osoba kontaktowa — osoba, dziatajgca po stronie Klienta, odpowiedzialna za wspétprace
pomiedzy Klientem a OGOLNOPOLSKIM CENTRUM TLUMACZEN.

1.3. Tekst zZrodtowy — materiaty w wersji elektronicznej, papierowej lub dowolnej inne;
dostarczone przez Klienta do wyceny lub tlumaczenia przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM
TLUMACZEN.

1.4. Tekst ttumaczenia — materiaty w wersji elektronicznej, papierowej lub dowolnej innej bedace

wynikiem proceséw ttumaczeniowych lub korektorskich nad tekstem zrédtowym.

1.5. Oferta — propozycja dotyczgca w szczegdlnosci ceny oraz terminu wykonania ewentualnego

Zlecenia ttumaczenia tekstu zrédtowego.

1.6. Tlumacz zewnetrzny — osoba fizyczna, nie bedgca pracownikiem OGOLNOPOLSKIEGO
CENTRUM TLUMACZEN lub firma zewnetrzna wykonujgca na zlecenie OGOLNOPOLSKIEGO
CENTRUM TLUMACZEN ustugi na rzecz Klienta.

2. Wstep

2.1. Zamieszczone ponizej ogodlne warunki wspotpracy, zwane danej Regulaminem, stanowg
prawnie wigzacg umowe pomiedzy Klientem a firmg OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TtUMACZEN,
reprezentowang przez Monike Wojcik, $wiadczacg ustugi jezykowe pod markg OGOLNOPOLSKIE
CENTRUM TLUMACZEN.

22 Korzystajgc z ustug OGOLNOPOLSKIEGO CENTRUM TLUMACZEN Klient akceptuje w

catosci postanowienia Regulaminu.
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3. Zastrzezenia dot. tekstu zrédtowego

3.1. Przekazanie OGOLNOPOLSKIEMU CENTRUM TtUMACZEN tekstu zrédtowego przez

Klienta odbywa sie na catkowitg odpowiedzialno$¢ i za petng wiedzg Klienta.

3.2. Klient, zlecajgc OGOLNOPOLSKIEMU CENTRUM TLUMACZEN ttumaczenie tekstu
zrodtowego, ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw osob trzecich do

tekstu Zzrédtowego i tekstu thumaczenia.

3.3. Klient odpowiada i gwarantuje, iz ttumaczenie tekstu zrédlowego, a w szczegdlnosci jego
publikacja, powielanie, dystrybucja, sprzedaz nie naruszajg praw osob trzecich, a w szczegdélnosci

praw autorskich, znakéw towarowych, patentow.

3.4. Klient odwiadcza i gwarantuje, iz dotozyt staran, aby tekst Zzrédtowy byt dobrej jakosci, wolny

od dowolnego typu btedéw, a w szczegodlnosci bledéw jezykowych.

4, Przedstawienie oferty

41. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN opracowuje oferte na podstawie tekstu
zrédiowego, dostarczonego przez Klienta.

4.2. Jesli nie zajdg szczegolne okolicznosci, zastrzezone przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM
TEUMACZEN w tekécie oferty, przedstawiona cena jest ostateczng cena, jakg Klient zaplaci za
wykonane na jego rzecz ustugi przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN.

4.2.1. Istotnym wyjatkiem sg tlumaczenia tekstu Zzrodtowego, kidére z racji swojego
charakteru winne by¢ wykonane przez ttumacza przysieglego. W tym przypadku przedstawiona w
ofercie cena jest ceng orientacyjng, gdyz wtasciwa ilos¢ stron obliczeniowych zostanie ustalona po
otrzymaniu przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN ttumaczenia.

4.3. Przedstawiona w ofercie cena moze byé przedmiotem negocjacji. Jesli w ich wyniku cena
ulegnie zmianie, OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TtUMACZEN przedstawi Klientowi nowg oferte z

zmienionymi warunkami.

4.4, Podany w ofercie termin wykonania zlecenia liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu, w
ktorym OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN otrzyma od Klienta zaméwienie zlecenia

opisane w punkcie 5 niniejszego regulaminu.

4.5. Przedstawiona oferta nie jest ofertg w rozumieniu prawa do momentu, az Klient otrzyma

potwierdzenie przyjecia zlecenia.
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4.6. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
ttumaczenia tekstu zrodiowego, jesli zawiera on tresci obsceniczne, wywolujgce agresje lub tresci
sprzeczne z prawem lub ogdélno przyjetymi normami etycznymi. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM
TLUMACZEN zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy wykonania ttumaczenia tekstu zrédtowego
na rzecz Klienta bez podania przyczyny. W obu przypadkach decyzia OGOLNOPOLSKIEGO
CENTRUM TLUMACZEN jest wigzgca i obowigzujgca.

5. Wydanie zlecenia

5.1. Klient po zaakceptowaniu warunkéw oferty wypetnia dostarczony przez OGOLNOPOLSKIE
CENTRUM TLUMACZEN formularz zlecenia, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

5.2. Prawidtowo wypetniony formularz zlecenia zawiera zgodne z prawdg oraz z warunkami
oferty, bedacej podstawg dla zlecenia, dane, a w szczegdlnosci: petng nazwe firmy, adres, NIP,
przedmiot zlecenia, kwote naleznosci, imie oraz nazwisko osoby kontaktowej, piecze¢ firmowg oraz

podpis osoby zlecajgce;.

5.3. Formularz wypetiony zgodnie ze wskazéwkami okreslonymi w punkcie 5.2 Klient

zobowigzany jest wystac¢ faksem na numer wyszczegodlniony w tresci formularza zlecenia.

54. Przestany formularz jest podstawg do rozpoczecia realizacji zlecenia przez
OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN na rzecz Klienta oraz do wystawienia faktury za

wykonane ustugi.

5.5. Istotny wyjgtek od zasad wymienionych w punktach od 5.1 do 5.4 stanowig zlecenia
ttumaczenia od Klientéw bedgcymi osobami fizycznymi nie prowadzgcymi dziatalnosci gospodarczej.
W tym przypadku potwierdzenie zlecenia odbywa sie poprzez dokonanie przedptaty za zlecone
ttumaczenie w formie przelewu lub gotéwka. W przypadku ptatnosci przelewem, Klient zobowigzany
jest do przestania faksem na podany uprzednio przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN

numer, potwierdzenia dokonania przelewu.

5.6. Klient otrzymuje od OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TtUMACZEN potwierdzenie przyjecia
Zlecenia pocztg elektroniczng lub faksem. W wyjgtkowych i uzasadnionych przypadkach o przyjeciu
zZlecenia przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN Klient informowany jest telefonicznie.

6. Uwagi dotyczace ustug jezykowych éwiadczonych przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM
TELUMACZEN
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6.1. Wszelkiego  rodzaju  teksty, majgce - wg subiektywnej oceny pracownika
OGOLNOPOLSKIEGO CENTRUM TtUMACZEN - charakter prawny, jak np. umowy, faktury,
ttumaczone sg przez ttumaczy przysiegtych.

6.2. Jedynie na wyrazng prosbe Klienta teksty majgce charakter, o ktérym mowa w punkcie
poprzedzajgcym, thumaczone sg przez tumacza nie bedgcego tlumaczem  przysiegtym.
OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN zastrzega sobie prawo do nie przystania na te prosbe
bez podania powodu.

6.3. Konwersja miedzy formatami elektronicznego zapisu plikéw jest ustugg dodatkowo pfatna.
Cena ustugi ustalana jest dla kazdego zlecenia indywidualnie.

6.4. W przypadku otrzymania zlecenia od Klienta OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN

zastrzega sobie prawo do umieszczenia nazwy Klienta na stronie internetowej www.tlumaczyc.pl.

7. Odbior tekstu ttumaczenia

7.1. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN standardowo wysyta tekst do Klienta w formie
elektronicznej. W przypadku tekstow ttumaczenia przysiegtego wersja drukowana wysytana jest do
Klienta pocztag listem poleconym priorytetowym. Inne formy dystrybucji tekstu ttumaczenia (np.
wysytka kurierem) odbywaja sie na koszt Klienta.

7.2. Dzieh wystania tekstu ttumaczenia do Klienta uznawany jest za dzien wykonania zlecenia.

7.3. Klient poinformuje  OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN w ciggu dwudziestu
czterech (24) godzin od momentu otrzymania tekstu ttumaczenia o swoich zastrzezeniach odnosnie
wykonanej ustugi. Jesli w ciggu w/w okresu czasu Klient nie zgtosi zadnych zastrzezehn i uwag
odnosénie tekstu tlumaczenia, OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TtUMACZEN zaklada, iz tekst
ttumaczenia zostat zaakceptowany przez Klienta.

7.4. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN wystawia dla Klienta fakture VAT za wykonane

Zlecenie w dniu wystania do Klienta tekstu ttumaczenia w jednej z form wymienionych w punkcie 7.1.

8. Reklamacje

8.1. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN dokonuje nieodptatnie korekty nastepujacych
bfedéw w tekscie tlumaczenia: btedne przettumaczenie wyrazu lub fraz z tekstu zroédtowego;

pominiecie fragmentdw tekstu zrodtowego; btedy typograficzne w tekscie ttumaczenia..
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8.2. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN przystepuje do sprawdzenia btedéw w tekscie
ttumaczenia po otrzymaniu od Klienta pisemnej informacji, zawierajgcej przynajmniej jeden przyktad

btedu z listy btedéw wymienionych w punkcie 8.1.

9. Rozliczenia

9.1. O ile OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN nie poinformuje Klienta o innej formie
pfatnosci lub o zmianie numeru konta, zaptata z tytutu realizacji zobowigzah nastgpi przelewem na

rachunek OGOLNOPOLSKIEGO CENTRUM TLUMACZEN w banku INTELIGO, nr
50102055581111155819900094 w terminie 14 dni od daty wystawienia stosownej faktury.

9.2. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN os$wiadcza, Ze jest podatnikiem VAT, otrzymat
NIP 867-196-25-98 i jest upowazniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.

9.3. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci wyszczegodlnionego na fakturze, Klient zgadza

sie zaptaci¢ ustawowe odsetki za zwioke.

9.4. Jesli wyegzekwowanie zaptaty od Klienta za wykonane ustugi bedzie wymagato od
OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TtUMACZEN zaangazowania firm  prawniczych, agendji
windykacyjnych lub innych, Klient zgadza sie ponies¢ petne koszty i prowizje naliczone przez wiw

firmy i agencje.
10. Odpowiedzialnos¢

10.1. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TtUMACZEN nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
jakiejkolwiek natury, wynikte lub zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez OGOLNOPOLSKIE
CENTRUM TLUMACZEN na rzecz Klienta.

10.2. Maksymalna odpowiedzialno§¢ OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN ograniczona
jest do kwoty, jakg Klient zaptacit za wykonane przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TLUMACZEN

ustugi lub ktora zostata wyszczegolniona w zaakceptowanej przez Klienta ofercie.

10.3. W razie przerwania na wyrazne, pisemne Zgdanie Klienta wykonywania zlecenia przez
OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN, Klient zgadza sie na poniesienie catkowitych kosztéw
za wykonane na jego rzecz ustugi oraz za wszystkie prace wykonane na jego rzecz do momentu
otrzymania przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TtUMACZEN pisemnego zgdania zaprzestania
prac. W przypadku rezygnacji przez Klienta po wptaceniu zaliczki, jesli takowa byta wymagana, to
zgodnie z przepisami przepada ona na rzecz OGOLNOPOLSKIEGO CENTRUM TEUMACZEN.
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10.4. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN zarzadza zleceniami otrzymanymi od Klienta.
OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TELUMACZEN nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek btedy i
niedociggniecia po stronie ttumacza zewnetrznego lub zespotu ttumaczy zewnetrznych, wykonujgcego

zlecenie na rzecz Klienta.

10.5. OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN nie ma wplywu na osobiste decyzje
zewnetrznych ttumaczy; wymaga jednak od nich dostarczenia prac we wtasciwym terminie i o

wymaganej jakosci.

10.6. Tiumacz zewnetrzny zobowigzany jest do zachowania poufnosci co do wszelkich

ujawnionych mu informacji.

10.7. Z powodu duzego stopnia skomplikowania ludzkiego jezyka i moZliwosci istnienia wielu
réznych tlumaczen poszczegélnych stéw i fraz, OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN zaleca
sprawdzenie otrzymanego tekstu tumaczenia w dostepnych Klientowi Zzrédfach.

11. Pozostate warunki

11.1. Strony zapewniaja, ze jako$¢ ustug wykonywanych na podstawie niniejszej Umowy

utrzymywana bedzie na wysokim poziomie wynikajgcym z profesjonalnego charakteru Stron.

11.2. Klient oraz OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TtUMACZEN, zwane w dalszej czesci tego
punktu dalej Stronami, zobowigzujg sie do zachowania w catkowitej poufnosci wszelkich
ujawnionych im przez drugg Strone informacji dotyczgcych Stron, ich przedsiebiorstw lub
Zlecenia. Informacje uzyskane od drugiej Strony zostang uzyte i wykorzystane wytgcznie dla
celéw zwigzanych z wykonaniem zlecenia i nie zostang przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek
osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony, chyba ze obowigzek
ujawnienia takich informacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11.3. Wspdtpraca okre$lona w Umowie nie wytgcza mozliwosci tworzenia przez Strony nowych i

niezaleznych przedsiewzie¢ w zakresie swojej dziatalnosci ani wspotpracy z innymi podmiotami.

11.4. Wszelkie prawa do tekstu zrédtowego, informacji, znakéw handlowych, wiedzy nalezaly i
nalezg do Klienta. Klient akceptuje fakt, z2 OGOLNOPOLSKIE CENTRUM TEUMACZEN staje
sie wytacznym wiascicielem praw do metodologii, informacji, oprogramowania i baz danych
uzytych do wykonania ttumaczenia tekstu Zrédtowego, réwniez do metodologii, udoskonalen,
wiedzy i baz danych stworzonych podczas wykonywania przez OGOLNOPOLSKIE CENTRUM
TLUMACZEN ttumaczenia tekstu zrodtowego.
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11.5. Wykonane tltumaczenie jest wtasnoscig Ogoélnopolskiego Centrum Ttumaczen
reprezentowanego przez Monike Wojcik do momentu catkowitego uregulowania faktury
wystawionej za wykonanie ustugi. Do tego momentu zleceniodawca nie ma prawa uzytkowania
wykonanego ttumaczenia. Ogdlnopolskie Centrum Ttumaczen zastrzega sobie wszelkie prawa

autorskie do ttumaczenia.

11.6. Do spraw nieuregulowanych trescig niniejszej Umowy majg zastosowanie odpowiednie

przepisy kodeksu cywilnego.

11.7. Spory wynikle na tle wykonania Umowy Strony zobowigzujg sie zatatwi¢ na drodze
polubownej, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia, poddaé¢ rozstrzygnieciu sgdowi
miejscowemu wiasciwemu dla siedziby OGOLNOPOLSKIEGO CENTRUM TLUMACZEN.
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